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RESOLUCION DE FECHA 7 DE NOVIEMBRE DE 2019 DE LA AGENCIA
MUNICIPAL TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA, POR LA QUE SE
APRUEBAN LAS APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA.

PRIMERO.- OBJETO DE LA RESOLUCION.

La presente resolucién tiene por objeto aprobar nuevas aplicaciones para la actuacion
administrativa automatizada en el ambito de la Agencia Municipal Tributaria (AMT) con el fin de
optimizar la utilizacién de los recursos humanos y materiales disponibles para la ejecucién de
las actuaciones recaudatorias aprovechando las ventajas de desarrollo de las tecnologias e
incorporandolas en aras de una mayor eficacia en su actuacién y en una mejora del servicio al
ciudadano.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece en su
articulo 41 que en caso de actuacion administrativa automatizada deberd establecerse
previamente el érgano u 6rganos competentes, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervisioén y control de calidad y, en su caso,
auditoria del sistema de informacién y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que
debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

Por otro lado, el articulo 85.1 del Reglamento General de las Actuaciones y los procedimientos
de Gestidn e Inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, exige que, en los supuestos de actuacion automatizada, las aplicaciones informaticas que
efectlien tratamientos de informacion cuyo resultado sea utilizado por la Administracion
tributaria para el ejercicio de sus potestades y por las que se determine directamente el
contenido de las actuaciones administrativas, habran de ser previamente aprobadas mediante
resolucién del 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de la impugnacion de
los correspondientes actos administrativos.

SEGUNDO.- SE APRUEBAN LAS APLICACIONES INFORMATICAS QUE SE VAN A
UTILIZAR PARA LA PRODUCCION DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS DE LA AMT, MEDIANTE FIRMA POR SELLO DE
ORGANO DE LA AMT:

= Generaciéon y emisién de acuerdos de concesién de fraccionamientos de pago.

— Se tramitardn de forma automatizada las solicitudes de fraccionamiento cuando se
cumplan los requisitos establecidos en la vigente Ordenanza general de gestion,
recaudacion e inspeccion de tributos locales, en cuanto a los periodos maximos de
concesion, importe maximo a fraccionar, no necesariedad de aportaciéon de garantia, y
demas requisitos establecidos en la propia ordenanza y demas normativa general de
aplicacion.
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— La aplicacion informatica comprobara las solicitudes de fraccionamiento que presenten
los interesados que constan en las bases de datos de la AMT, de modo que, cuando
concurran las condiciones establecidas en dicha Ordenanza y, de conformidad con lo
establecido en el articulo 25 del Reglamento Organico del Gobierno y Administracién
del Ayuntamiento de Murcia, podra resolverlas automatizadamente.

— La aplicacion informética, una vez efectuadas las comprobaciones acerca del
cumplimiento de los requisitos para concesion del fraccionamiento, y una vez
seleccionado el calendario de pago por el interesado, de acuerdo con las posibilidades
que el sistema ofrece, informara de la posibilidad de firmar la solicitud del
fraccionamiento para su resolucion automatizada.

— Cuando el interesado firme la solicitud, el sistema generara la resoluciéon automatizada
de concesion del fraccionamiento en los términos preseleccionados. La resolucion
automatizada que genera el sistema se entendera notificada en el momento de la firma
de la “solicitud con resolucién automatizada”, y podra ser guardada por el interesado en
formato pdf. Asimismo, serd depositada en la sede/subsede/ y estara accesible para su
consulta por el interesado.

— Los recursos y reclamaciones econémico-administrativas, cuyo plazo de interposicion
se inicie con la notificacién del acuerdo de concesidn, se interpondran ante el érgano de
recaudacion que figure indicado en el encabezamiento.

Los recursos de reposicion seran resueltos por el 6érgano de recaudaciéon que, con
arreglo a lo previsto en la norma aplicable de organizacién especifica y atribucion de
competencias, hubiera sido competente para dictar el acuerdo de resolucién, y las
reclamaciones econémico-administrativas seran resueltas por el Consejo Econdmico
Administrativo Municipal.

— La resolucién estimatoria del fraccionamiento incluird la identificacién del obligado al
pago y de las deudas incluidas en el acuerdo de fraccionamiento, los plazos de pago
concedidos, las consecuencias de la falta de pago y la cuenta bancaria de domiciliacion
de los pagos.

— La resoluciéon estimatoria de concesién de fraccionamiento se firmara con el sello
electrénico de la AMT.

= Generaciéon y emisién de acuerdos de concesién de planes personalizados de pago.

— Se tramitaran de forma automatizada las solicitudes de adhesién del Plan Personalizado
de Pago cuando se cumplan los requisitos generales establecidos en vigente
Ordenanza general de gestién, recaudacion e inspeccién de tributos locales y demas
normativa general de aplicacion.
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— La aplicacidon informatica llevard a cabo un tratamiento de la informacién existente en el
sistema de informacién de la AMT a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la adhesion a este sistema de pagos e informara de la posibilidad de
firmar la solicitud de adhesion al mismo para su resolucion automatizada.

— Cuando el interesado firme la solicitud, se entendera automaticamente adherido al plan,
generandose una resolucion automatizada de concesién de plan personalizado de pago
en los términos preseleccionados. La resolucion automatizada que genera el sistema,
se entendera notificada en el momento de la firma de la “solicitud con resolucion
automatizada”, y podra ser guardada por el interesado en formato pdf. Asimismo, sera
depositada en la sede/subsede y estara accesible para su consulta por el interesado.

— Los recursos y reclamaciones econémico-administrativas cuyo plazo de interposicién se
inicie con la notificacion del acuerdo de adhesién, se interpondran ante el 6rgano de
recaudacion que figure indicado en el encabezamiento.

— Los recursos de reposicién serdn resueltos por el 6érgano de recaudacion que con
arreglo a lo previsto en la norma aplicable de organizacion especifica y atribucion de
competencias hubiera sido competente para dictar el acuerdo de resolucién, y las
reclamaciones econémico-administrativas seran resueltas por el Consejo Econémico
Administrativo Municipal.

— La resolucién estimatoria de adhesion al plan se firmara con el sello electronico de la
AMT.

TERCERO.- SE APRUEBAN LAS APLICACIONES INFORMATICAS QUE SE VAN A
UTILIZAR PARA LA PRODUCCION DE LAS SIGUIENTES ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS DE LA AMT, CUYA AUTENTICACION SE
REALIZARA MEDIANTE CODIGO SEGURO DE VERIFICACION (CSV) VINCULADO A LA
AMT:

e Generacion del acuse de recibo de notificaciéon por comparecencia electrénica

— Cuando un ciudadano accede a su ficha tributaria en la Oficina Virtual Tributaria de la
AMT o a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Murcia, el sistema de
informacion detecta si existe alguna notificacién pendiente de practicar al mismo. En tal
caso, se ofrecerd la posibilidad de recibir dicha notificacién.

— Cuando el ciudadano preste su consentimiento a la practica de la notificacién por
comparecencia, el sistema de informacion permitira el acceso al contenido del acto
correspondiente, generando de manera simultanea a dicho acceso el recibo de la
notificacién y la grabacion en el sistema de la practica de la notificacién.
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— El recibo de natificacién tendra el contenido exigido por el ordenamiento juridico y se
autenticara por CSV de la AMT.

e Generacion del certificado de notificacion en Sede, incluyendo el rechazo expreso o
rechazo por falta de acceso al buzén en 10 dias naturales.

— El sistema de informacion generara un certificado que constate la notificacion de un acto
a través de la Oficina Virtual Tributaria de la AMT.

— El certificado incluird la identificacién del acto notificado y su destinatario, y la fecha y
hora en la que se produjo la puesta a disposicién, asi como el acceso a su contenido,
su rechazo expreso, o cuadndo se consider6 rechazada por haber transcurrido el plazo
legalmente establecido.

— El sistema de informacién generara estos certificados de forma automatizada para
notificaciones practicadas antes de la fecha de aprobacién de esta Resolucion.

— El certificado de notificaciéon se autenticara mediante CSV de la AMT.

. Generacion del acuse de presentacion electronica de solicitudes, recursos y
documentacion

— Cuando un ciudadano realiza una presentacion electronica de solicitud, recurso o
documentaciéon a través de la Oficina Virtual Tributaria de la AMT, el sistema de
informacién generara un justificante de presentacion en el que se recogera los datos
generales de la presentaciéon y registro (nimero de presentacion electrénica del SIT,
namero de registro y fecha y hora del registro de entrada), ademas del resumen del
contenido del escrito presentado.

— Este recibo de presentacion se autenticara por CSV de la AMT.

o Generacién y emision de notificaciones de las resoluciones dictadas por la
Direccidon y/o por la Jefatura de la Dependencia de Recaudacion de la AMT del
Ayuntamiento de Murcia.

— El sistema de informacidn de la Agencia Tributaria podra generar, mediante actuacion
administrativa automatizada, la notificacion de los actos dictados por la Direccion y/o la
Jefatura de la Dependencia de Recaudacion de la AMT del Ayuntamiento de Murcia.

— La aplicacion informatica comprobara los actos susceptibles de ser notificados incluidos
en las bases de datos de la AMT, y procedera a la generacion de las correspondientes
notificaciones de forma automatizada.
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— En la notificacién que se emita figurardn los recursos y reclamaciones que pueda
presentar el interesado, asi como el resto de elementos que se recogen en la normativa
correspondiente.

— Las notificaciones se autenticaran mediante CSV de la AMT.

o Generacién y emision de notificaciones de diligencias de embargo dictadas por la
Jefatura de la Dependencia de Recaudacién de la AMT del Ayuntamiento de Murcia.

— El sistema de informacion de la Agencia Tributaria podr& generar, mediante actuacion
administrativa automatizada, la notificacion de las providencias y diligencias dictadas
por la Jefatura de la Dependencia de Recaudacion de la AMT del Ayuntamiento de
Murcia.

— La aplicacion informética comprobard las providencias y diligencias susceptibles de ser
notificados incluidos en las bases de datos de la AMT, y procedera a la generacion de
las correspondientes notificaciones de forma automatizada.

— En la notificacién que se emita figuraran los recursos y reclamaciones que pueda
presentar el interesado, asi como el resto de elementos que se recogen en la normativa
correspondiente.

— Las natificaciones se autenticaran mediante codigo seguro de verificacion de la AMT.

CUARTO.- ORGANOS COMPETENTES.

Los érganos competentes en relacion con las actuaciones administrativas automatizadas del
apartado anterior seran los siguientes:

a) Para la definicién de las especificaciones, programaciéon, mantenimiento, supervision y
control de calidad, y para la auditoria de las aplicaciones informaticas y de su cddigo
fuente, a las que se refiere el apartado primero de esta resolucién, el 6rgano
competente sera la Direccion de la AMT.

b) A efectos de impugnacion de las actuaciones administrativas automatizadas a las que
se refiere esta resolucion:

. La Direccion de la AMT, en cuanto a las actuaciones administrativas de su
competencia

. La Jefatura de la Dependencia de Recaudacién de la AMT, en cuanto a las
actuaciones administrativas de su competencia.
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QUINTO.- PUBLICACION Y FECHA DE APLICACION.
La presente resolucion se publicara en la web municipal, momento a partir del cual resultara de

aplicacion.

(Documento firmado electronicamente)

Pza. Europa, 1- 22 planta (30001) Murcia - Telf. 968 35 86 00 — C.I.F. P3003000A

Fecha de impresidn: Lunes, 11 de Noviembre de 2019 14:39 P&gina 6 de 6




