AGENCIA
MUNICIPAL
TRIBUTARIA

AYUNTAMIENTO DE MURCIA

TRANSPARENCIA

Encarna Lopez Lopez
Directora de la Agencia Municipal Tributaria
Ayuntamiento de Murcia



AGENCIA
MUNICIPAL
TRIBUTARIA

AYUNTAMIENTO DE MURCIA

¢ QUIENES SOMOS?
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OFICINAS MOVILES

Oficinas fijas de Murcia y pedanias:

Murcia:

.
.
.
Pedanias:
.
.

Pza. Europa, 1
Pso. Escultor Juan Gonzalez Moreno, s/n
Av. Juan Carlos |, 4

Beniajan: C/Pencho Tomas, s/n.

Cabezo de Torres: Pza. Tierno Galvan, s/n.

Pte. Tocinos: Pza. Reina Sofia, s/n
Alquerias: C/Cura Jiménez, 20

El Palmar: C/Condes de la Concepcidn, 23
Guadalupe: C/Fundador Maciascoque, 3
Los Martinez del Puerto: C/San Pedro, 2
La Alberca: C/ Cayetano Moreno, 1
Patino: Ctra. Fuensanta, 87

¢.Donde estamos?
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CALENDARIO OFICINAS MOVILES EN PEDANIAS

(ENERO a JULIO2024)

SANGONERA LA VERDE
CENTRO MUNICIPAL - C/ Rosalinda, 69
Horario: 9:00 a2 12:30

ENERO: dias 15y 29
FEBRERO: dia 12
MARZO: dia 14

SUCINA

CENTRO CULTURAL - Pso. Patrona
Horario: 09:00 A 14:00

ENERO: dias 17y 31
FEBRERO: dias14y 28
MARZO: dias 13y 27

TORREAGUERA
CENTRO CULTURAL - C/San Ramén, 3
Horario: 09:00 A 14:00

ENERO: dia 18
FEBRERO: dias1,15y26
MARZO: dias11y 25

ABRIL: dias 11y 25 ABRIL: dias 10y 24 ABRIL: dias 8y 22
MAYO: dias 9y 23 MAYO: dias 8y 22 MAYO: dias 6y 20
JUNIO: dias6y 20 JUNIO: dias5y 19 JUNIO: dias3y 17
JULIO: dias 4y 18 JuLuo: dias 3,17y 31 JuLio: dias 1,15y 29
SANGONERA LA SECA CORVERA
CENTRO CULTURAL - Av. Pablo Iglesias CENTRO MUNICIPAL - C/ La libertad, 6

Horario: 09:00 A 14:00

ENERO: dia 18
FEBRERO: dias 1,15y 29
MARZO: dia 14

ABRIL: dias 11y 25
MAYO: dias 9y 23
JUNIO: dias 6y 20

JULIO: dias 4y 18

Horario: 09:00 A 14:00

ENERO: dias 13y 27
FEBRERO: dias12y 26
MARZO: dias 7y 21
ABRIL: dias 9y 23
MAYO: dias 7y 21
JUNIO: dias 4y 18
JULIO: dias 2, 16y 30
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AGENCIA
@’ MUNICIPAL
FUNCIONES DE LA AMT:

El Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Murcia en sesidon de 27 de mayo de 2004 aprobo el “Reglamento Organico
del Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Murcia”, que en su articulo 25, de conformidad con el
articulo 135 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, establece la existencia de un érgano de gestién
tributaria, denominado AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTARIA, responsable de ejercer como propias las
competencias que a la Administracidn Tributaria Local le atribuye la legislacion tributaria.

Para la consecucidn de una gestion integral del sistema tributario municipal, regido por los principios de
eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestion, corresponde a este drgano, al menos, las siguientes
competencias:

v’ La gestion, liquidacién, inspeccién, recaudacién y revisidn de los actos tributarios municipales.

v’ La recaudacidn en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico del ayuntamiento.

AN

La tramitacidon y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios relativos a los tributos cuya
competencia gestora tenga atribuida.

AN

El analisis y disefo de la politica global de ingresos publicos en lo relativo al sistema tributario municipal.

AN

La propuesta, elaboracion e interpretacion de las normas tributarias propias del ayuntamiento

AN

El seguimiento y la ordenacion de la ejecucidon del presupuesto de ingresos en lo relativo a ingresos
tributarios.
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CONECTA CON NOSOTROS

O.V.T.
709.624

POR TELEFONO
109.786

EN OFICINAS Atencion personalizada
79.489 Firma biométrica

POR E-MAIL
2.410

FACEBOOK
TWITTER

Datos 2023



POR E-MAIL
327.082

SMS
122.722

EN OFICINAS
79.489

POR TELEFONO
7.638

FACEBOOK
315 public.
TWITTER
1.212 tweets

Datos 2023

CONECTAMOS CONTIGO
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H Presencial

5.568

5.622

7.701

7.590

10.744

8.944

6.152

3.466

5.224

6.223

7.113

5.142

B Email
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148
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80

M Telefdnicas

8.088

9.276

9.376

9.106

12.957

10.949

6.248

3.862

5.416

6.493

7.469

4.879

ovT

39.500
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CONECTADOS

263.017 PUESTA A DISPOSICION NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

44.985 CONTRIBUYENTES SUSCRITOS a notificacion electrdnica
(11.794 nuevas altas en 2023)

17.108 CONTRIBUYENTES CON CLAVE SEGURA USUARIO
(1.002 nuevas altas en 2023)

1.439.617 GESTIONES REALIZADAS EN LA OVT en 2023

Datos 2023




economistas .
Consejo General CCOMO I_O HACEMOS’>

REAF asesores fiscales

* Implantacién de procedimientos de regularizacidon tributaria basada en la informacién disponible en otros sistemas de
informacién municipales.

* Procedimientos de gestion especificos para colectivos que requieran especial proteccion.

e Adaptaciéon normativa: modificacidon de las ordenanzas fiscales e instrucciones de colaboracion en la gestion tributaria.

* Plan de comunicacién y difusion de los programas de ayuda y asistencia al contribuyente.

* Regulacidn en las ordenanzas fiscales de medidas de simplificacion administrativa.

* Integracion con plataforma de interoperabilidad de otras administraciones e implantacion de procedimientos de gestion de
tributos automatizada.

* Desarrollo de nuevos procedimientos tributarios de resolucidn de oficio.

* Asistencia y asesoramiento a los servicios municipales dependientes de otras concejalias para la implantacion de nuevos
servicios de simplificacién administrativa en el pago de los tributos municipales.

* Desarrollo de nuevas férmulas de colaboracion con otras administraciones para el intercambio de informaciéon e implantacion de
procedimientos de gestion compartida en materia tributaria.



. COMO LO HACEMOS?

Inclusion de contenidos web de transparencia en el portal de la AMT con actualizacién permanente de la informacidn.
Implantacion de nuevos mecanismos de autenticacion a partir de la atencidn telefénica mediante grabacion de voz.
Atencion web multiidioma. PLATA- Red SARA

Implantacion de la carpeta tributaria. Acceso directo y personalizado a la situacion tributaria en la Oficina Virtual Tributaria.
Desarrollo de la dimensidn geografica en el acceso a la informacion tributaria.

Aplicacidn de técnicas de lenguaje claro en la Oficina Virtual Tributaria.

Implantacion de formulas de gestion tributaria simplificadas que faciliten al ciudadano el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fiscales.

Plan de Control Tributario

Programas de supervision y control de los procedimientos de gestion de ingresos de los distintos servicios municipales.
Integracion en la gestidn tributaria de la informacion urbanistica.

Implantacidn de procedimientos preventivos y disuasorios de fraude fiscal.




5.

Transformacion digital

* Ampliacién de las actuaciones automatizadas de los procedimientos tributarios.

* Nueva web accesible y responsive. Integracion con la plataforma de traduccidn automatica (Plata) de la Secretaria General de
Administracién Digital.

* Nueva Oficina Virtual Tributaria accesible y responsive.
* Desarrollo de nuevos procedimientos de administracion electronica en el portal web de la AMT.
* Integracion del Sistema de Informacidn Tributaria con el sistema de informacidn geografico municipal.




Distribucion Presupuesto Ingresos 2023

IBI RUSTICA
1,71%

1Bl URBANA
26,86%

RESTO INGRESOS
36,91%

BICES
0,25%
IVTM
5,74%
IIVTNU
3,57%

TASAS, P. PUB. Y OTROS ING.
18,05%
ICIO
2,97%
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EVOLUCION PRINCIPALES TRIBUTOS 2013-2023
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IMPUESTOS

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.
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3.1 Impuesto sobre Bienes Inmuebles.



IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA
EVOLUCION

140.000.000,00
130.000.000,00
120.000.000,00 —— PonenCia
de valores
110.000.000,00 ——
100.000.000,00 ——
90.000.000,00 ——
80.000.000,00 ——
70.000.000,00 ——
60.000.000,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Presupuesto 123.450.000,00 126.213.000,00 126.500.000,00 121.750.000,00 121.689.380,00 119.900.000,00 107.500.000,00 110.900.000,00 114.250.000,00 117.150.000,00 122.659.000,00
M DR Netos 123.515.432,00 123.814.909,61 130.645.994,38 125.142.893,29 121.253.784,09 117.581.872,94 107.782.529,94 110.787.636,62 113.895.186,08 118.351.754,89 120.028.541,59
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BENEFICIOS FISCALES IBI URBANA 2023

DESCRIPCION BENEFICIO FISCAL 2022 2023

IMPUESTO BIENES INMUEBLES 6.403.879,45 6.884.969,70
Bonific. por empresas de urbanizacion 21.520,95 77.652,40
Bonific. por viviendas de proteccién oficial 9.283,62 0,00
Bonific. Por bienes rusticos de cooperativas agrarias 0,00 1.035,40
Bonific. por bienes inmuebles en asentamientos poblacién singulares 24.996,47 23.614,57
Bonific. por BICEs atendiendo los diferentes grupos de estos bienes 2.334,84 2.430,65
Bonific. por familia numerosa 1.553.478,77 1.692.525,70
Exencion a favor de centros educativos concertados 484.397,33 457.506,19
Otros beneficios fiscales no incluidos anteriormente 4.307.867,47 4.630.204,79




9.000.000,00

8.500.000,00

8.000.000,00

7.500.000,00

7.000.000,00

6.500.000,00

6.000.000,00

5.500.000,00

5.000.000,00

4.500.000,00

4.000.000,00

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA RUSTICA

EVOLUCION

| |
I Ponencia

I de valores

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

758.000,00

789.000,00

789.000,00

1.000.000,00

1.200.000,00

1.320.000,00

6.500.000,00

6.660.000,00

7.000.000,00

7.270.000,00

7.800.000,00

M DR Netos

792.961,80

763.855,95

906.711,73

1.197.116,15

1.269.196,12

1.164.068,59

6.257.936,81

6.753.916,80

6.935.987,05

7.268.003,34

8.500.357,25
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Impuesto sobre Actividades Econdmicas.




19.000.000,00

17.000.000,00

15.000.000,00

13.000.000,00

11.000.000,00

9.000.000,00

7.000.000,00

5.000.000,00

3.000.000,00

1.000.000,00

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS

EVOLUCION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

18.800.000,00

16.870.000,00

16.870.000,00

16.500.000,00

16.000.000,00

15.500.000,00

16.200.000,00

16.600.000,00

17.000.000,00

18.000.000,00

18.000.000,00

M DR Netos

16.329.585,63

17.760.411,49

15.545.027,42

15.480.466,94

15.227.079,79

16.771.674,41

15.880.712,83

16.370.467,03

17.891.217,07

17.189.673,69

16.985.912,68
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BENEFICIOS FISCALES |IAE CONCEDIDOS EN 2023

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 660.922,80
Bonificacion a favor de cooperativas fiscalmente protegidas 444.563,02
Bonificacion por inicio de actividad 28.759,61
Bonificacion por creacion de empleo 119.356,39
Bonificacion por utilizacion de energias renovables 28.759,47
Otros beneficios fiscales no incluidos anteriormente 39.484,31
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Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.




28.000.000,00

26.000.000,00

24.000.000,00

22.000.000,00

20.000.000,00

18.000.000,00

16.000.000,00

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

EVOLUCION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

25.900.000,00

25.500.000,00

25.500.000,00

25.500.000,00

24.700.000,00

25.300.000,00

26.100.000,00

26.020.000,00

26.000.000,00

26.200.000,00

26.200.000,00

DR Netos

25.004.219,37

24.723.175,80

24.433.310,97

24.899.357,34

25.194.888,27

25.445.981,94

25.367.483,59

25.388.620,34

25.905.115,00

25.793.580,22

26.230.217,52
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)

BENEFICIOS FISCALES IVTM 2023

DESCRIPCION BENEFICIO FISCAL

IMPORTE

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS TRACCION MECANICA

4.791.812,98

Exencion a favor de vehiculos oficiales 64,87
Exencion a favor de vehiculos por aplicacion de tratados internacionales 441,41
Exencion a favor de ambulancias y vehiculos de asistencia sanitaria 49.405,36
Exencion a favor de vehiculos para personas movilidad reducida 1.872.075,28
Exencion a favor de vehiculos destinados al transporte publico urbano 10.551,27
Exencion a favor de tractores y remolques con Cartilla de Inspec. Agricola 121.746,50
Bonificacion por tipo de carburante 42.345,64
Bonificacion por tipo de motor 88.231,41
Bonificacion por vehiculos historicos 2.534.834,77
Otros beneficios fiscales no incluidos anteriormente 5.956,71
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Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.




14.000.000,00

13.000.000,00

12.000.000,00

11.000.000,00

10.000.000,00

9.000.000,00

8.000.000,00

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00
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IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS

EVOLUCION

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

2.500.000,00

2.700.000,00

4.150.000,00

5.000.000,00

5.100.000,00

5.500.000,00

9.000.000,00

10.500.000,00

8.000.000,00

10.400.000,00

13.574.869,00

B DR Netos

1.755.250,77

3.623.077,01

3.953.875,94

5.145.403,58

4.963.823,64

4.411.546,82

9.225.803,25

7.243.261,29

6.255.536,61

11.217.983,78

10.547.120,03
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3.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.



IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DE VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA URBANA

33.000.000,00

31.000.000,00

29.000.000,00

27.000.000,00

25.000.000,00

23.000.000,00

21.000.000,00

19.000.000,00

17.000.000,00

15.000.000,00 [~

13.000.000,00 |-

11.000.000,00

9.000.000,00

7.000.000,00

5.000.000,00

3.000.000,00

1.000.000,00

Convenio
Notarios
24/06/2013

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

7.300.000,00

10.500.000,00

15.000.000,00

21.000.000,00

21.000.000,00

22.000.000,00

32.000.000,00

27.800.000,00

28.500.000,00

16.285.000,00

16.285.000,00

M DR Netos

11.206.224,43

16.215.260,14

19.643.931,68

21.377.328,53

23.429.274,47

26.125.195,89

29.663.810,99

23.578.294,33

21.828.818,62

8.760.988,13

15.084.042,29
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CONECTAMOS CONTIGO SIEMPRE

Cuando mas lo necesitas

AGENCIA

MUNICIPAL

TRIBUTARIA
PLAN

PERSONALIZADO DE
PAGO
10.132 (9.185.717,20 €)

VEHICULOS EXENTOS
O BONIFICADOS
61.622 (4.791.812,98 €)

FAM. NUMEROSAS IBI
6.213 (1.692.525,70 €)
FRACCIONAMIENTOS

9.048
Escrituras Bonif. 95%
PLUSVALIA Cuota cero
5.774 liq. (2.634.863,95 €) Tasa Basura

7.889 (697.000,00¢€)

Datos 2023


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ6vqmoITNAhWK2RoKHcGJBS8QjRwIBw&url=http://www.mibqyyo.com/articulos/2013/10/14/dgt-la-aplicacion-oficial-de-la-direccion-general-de-trafico/&bvm=bv.123325700,d.d2s&psig=AFQjCNH_8n_Qfqu0ldo_iVrBSM8r7O-fYQ&ust=1464781960541172

BENEFICIOS
FISCALES

DESCRIPCION BENEFICIO FISCAL 2022 2023
IMPUESTO BIENES INMUEBLES 6.403.879,45 6.884.969,70
Baonific. por empresas de urbanizacion 7765240
Banific. por wiviendas de proteccion aficial 0,00
Bonific. Por bienes rusticos de copperativas agrarias 1.035,40
Banific. por bienes inmuehbies en asentamientos poblacion singulores 23.614 57
Bonific. por BICEs atendiendo los diferentes grupos de es5tos bienes 2.430,65
Benific. por fomilic numerosa 1.692.525,70
Exencicn a favor de centros educativos concertados 457.506,15
Otros beneficios fiscales ne incluidos anteriorments 4.630.204,75
IMPUESTO SOBRE VEHICULOS TRACCION MECAMNICA 4.791.812,98
Exencicn a favor de vehicwlos oficiales 66.158,76
Exencicn a favor de vehicwlos de representacion diplomadtica 64,87
Exencion a faver de vehicwlos por aplicocion de tratados internacionales 441,14
Exencion a favor de ambulancias y vehiculos de asistencia sanitaria 45.405,36
Exencion a faver de vehicwlos para personas movilidod reducida 1.872.075,28
Exencion a favor de vehicwos destinados al transporte publice urbano 10.551,27
Exencion a faver de tractores y remolgues con Cartifie de [nspec. Agricela 121.746,50
Bonificacion por tipo de carburante 42,345 64
Benificacion por tipo de motor BE.231,41
Bonificacion por vehiculos histdricos 253483477
Otros beneficios fiscales ne incluidos anteriormente 5.956,71

IMPUESTO SOBRE INCREM. DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE

2.634.8B63,95

NATURALEZA URBANA

Bonif. Transmisidn “maortis cousa® a faver de familiares

2.634.863,95

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 660.922,80
Benificacion a fovor de cooperativas fiscalmente protegidos 444 563,02
Bonificacion por inicio de actividod 2875961
Bonificacion por creacion de empleo 119.356,39
Benificacion por utilizacion de energias renovables 2B8.758,47
Otros beneficios fiscales ne incluidos anteriormente 39.484 31
IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS 159.542,18
Bonific. por construcciones, instalociones y obras de especial interés 0,00
Baonif. por especial gprovechamiento energético 152 48 46.414,00
Bonif. por viviendas de proteccion aficial .00
Benif. por accesibilided y habitabilided de discopecitados .00
COtros beneficios fiscales no incluidos anteriormente Q.00 113.128,18
TASA POR RECOGIDA DE BASURAS [cuota cero) 595.000,00 697.000,00

TOTAL BENEFICIOS FISCALES

13.824.848,50

15.829.111,61
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TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
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TASAS - Distribucion DR Netos a 31/12/2023

MERCANCIAS,ESCOMBROS...;
1,28%

EMPRESAS EXPLOT S¢

ENTRADA SUMINISTROS; 16,43% OVP TERRAZAS; 2,92%
VEHICULOS; 6,06%

OVP PUESTOS, BARRACAS...;
2,40%
OVP LONJAS

MERCADOS; 0,96% }
OTRAS TASAS MENOR CUANTIA;

3,71%
RETIRADA
VEHICULOS; 1,73%

EXPEDICION
DOCUMENTOS; 0,97%

CEMENTERIOS; 1,15%

30200 TASA RECOGIDA
BASURAS; 62,38%




50.000.000,00

45.000.000,00

40.000.000,00

35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

EVOLUCION TASAS

10.000.000,00 —
5.000.000,00 —
0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Presupuesto | 40.794.800,00 40.270.500,00 40.601.600,00 39.655.000,00 41.980.000,00 42.563.000,00 42.356.000,00 40.944.950,00 41.320.400,00 44.625.000,00 48.433.000,00
B DR Netos 39.921.455,56 41.310.528,31 40.677.547,24 41.335.317,47 40.547.120,43 41.213.164,84 41.051.525,21 39.011.408,58 41.880.317,86 43.269.284,86 46.358.446,22
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AYUNTAMIENTO DE MURCIA



economistas MORIGIPAL
Consejo General . TRIBUTARIA
REAF asesores fiscales EVOLUCION TASA BASURA AURTARRETE B WA

29.000.000,00

27.000.000,00 ——

25.000.000,00 ——

23.000.000,00 f—

21.000.000,00 (—

19.000.000,00 —

17.000.000,00 —

15.000.000,00 —

13.000.000,00 —

11.000.000,00 —

9.000.000,00 —

7.000.000,00 —

5.000.000,00 —

3.000.000,00 —

1.000.000,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Presupuesto | 27.500.000,00 27.270.000,00 27.520.000,00 27.520.000,00 27.500.000,00 28.200.000,00 27.590.000,00 27.465.000,00 27.800.000,00 28.500.000,00 29.000.000,00
B DR Netos 26.946.627,11 27.394.454,30 27.140.298,40 28.158.787,20 27.492.766,15 27.382.886,99 27.181.482,86 27.465.293,91 28.363.243,86 28.329.535,56 28.566.645,76




economistas

Consejo General

REAF asesores fiscales

3.000.000,00

2.800.000,00

2.600.000,00

2.400.000,00

2.200.000,00

2.000.000,00

1.800.000,00

1.600.000,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00

EVOLUCION TASA DE VADOS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

1.915.000,00

1.915.000,00

1.915.000,00

2.300.000,00

2.400.000,00

2.600.000,00

2.400.000,00

2.500.000,00

2.800.000,00

2.950.000,00

3.200.000,00

M DR Netos

2.346.109,38

2.269.869,58

2.241.471,93

2.259.796,31

2.373.476,64

2.247.391,71

2.342.499,56

2.524.030,06

2.684.153,70

2.670.929,54

2.775.205,97
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PRECIOS PUBLICOS - Distribucion DR Netos a 31/12/2023 @’

escasa cuantia; 6,22%
ENTRADAS TEATRO CIRCO;
7,30%

PRESTACIONES EDUCATIVAS
Y ALIMENTACION; 19,37%

ENTRADAS TEATRO ROMEA;

11,57% D'

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS
(CAMPAMENTOS);
5,20%

SERVICIOS DEPORTIVOS;
50,34%

AGENCIA
MUNICIPAL
TRIBUTAR\A

AYUNTAMIENTO DE MURGIA



5.500.000,00

5.000.000,00

4.500.000,00

4.000.000,00

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

EVOLUCION PRECIOS PUBLICOS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Presupuesto

4.764.101,13

3.441.500,00

3.431.300,00

3.302.000,00

2.651.000,00

2.777.000,00

2.995.000,00

1.528.239,00

1.974.040,00

2.153.000,00

2.991.000,00

M DR Netos

2.773.536,94

2.949.582,91

2.853.173,52

2.771.573,95

2.531.137,71

2.531.017,62

2.538.735,43

661.710,97

1.391.771,96

2.362.960,79

2.973.088,53
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INTAMIEN )E MURCIA

* Convenio de colaboracién tecnolégica con la UNIVERSIDAD DE MIURCIA (2012).
«  Convenio de colaboracién con la DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO, en materia de gestién catastral. (2008)

Tramitacion de expedientes de transmisiones de dominio.

Tramitacion de expedientes de alteraciones de orden fisico y econdmico

Actuaciones de inspeccion catastral.

Actuaciones de notificacidon de los valores catastrales.

Actuaciones de atencion al publico en el procedimiento de valoracidn colectiva de caracter general.
Colaboracion en la recepcion de documentacion.

ANENANENENEN



TRIBUTARIA

E MURCI/

Nuevo convenio de colaboracién con el ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DE MURCIA, para la gestidon de tributos municipales, incorporando
nuevos servicios de colaboracidn en la gestién no incluidos en el anterior convenio de 2013 (2023).

Convenio de Colaboraciéon con el COLEGIO DE ASESORES FISCALES DE ALICANTE (2022)

Adhesion al Convenio entre AEAT-FEMP en materia de intercambio de informacién tributaria y colaboracion en la gestién recaudatoria con
las entidades locales. (2021)

Convenio de Colaboracién con el GREMIO DE ASESORES FISCALES, CONTABLES Y DE GESTION EMPRESARIAL DE ESPANA para la
presentacion telematica de declaraciones y autoliquidaciones tributarias municipales en representacidon de terceros (2017).

Convenio de recaudacién entre la AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA y el Ayuntamiento de Murcia (2014).

Convenio de colaboracion con el ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DE MURCIA, para la gestién de tributos municipales (2013).

Asistencia, informacion y liquidacién del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).
Asistencia e informacion a los usuarios sobre otros tramites tributarios. Actuaciones de inspeccién catastral.

Envio de copias electrdnicas de escrituras para procedimientos de gestidn, inspeccidn o recaudacion.

Posibilidad de notificaciones o requerimientos especiales individualizados.

ANNEA NN

Convenio de colaboracion con EMUASA, para el intercambio de informacidén y eliminaciéon de trdmites administrativos al ciudadano
(2013).
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« CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MURCIA Y EL COLEGIO OFICIAL DE ECONOMISTAS DE LA REGION DE MURCIA PARA LA
PRESENTACION TELEMATICA DE DECLARACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES TRIBUTARIAS MUNICIPALES EN
REPRESENTACION DE TERCEROS.

« Convenio de colaboracidn con la Secretaria de Estado de Hacienda (DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO), en materia de
gestion catastral.

« Convenio de colaboracién con la Secretaria de Estado de Hacienda (DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO), en materia
de inspeccidn catastral.



CONECTAMOS DONDE TE INTERESA
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N

AEAT 487.931 transacciones
SERVICIOS MUNICIPALES

Estadistica, Urbanismo, Policia Local,
Servicios Sociales, etc

» 5
TRAFICO 160.522 mov. F@;ﬂ
atastra CATASTRO
54.9?5 mov.. N NOTARIO
alt. fisicas y juridicas
NOTARIOS 3.697 escrituras
UROPA
: I
3.963 mov.
REGISTRADORES
1.559 comunicaciones e

ﬁ SEGURIDAD SOCIAL
~ 519.487 transacciones

S S cemuasa 12928 S\

1.515.955 transacciones

Datos 2023

SERVICIOS PERSONALIZADOS
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NOTARIO

CANALTRIBUTOS @

atencion.notarias@canaltributos.com
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REAF asesores fiscales - T’*

4. Lucha contra el fraude fiscal

* Implantacion de formulas de gestion tributaria simplificadas que faciliten al ciudadano el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales.

* Plan de Control Tributario

* Programas de supervision y control de los procedimientos de gestion de ingresos de los
distintos servicios municipales.

* Integracion en la gestion tributaria de la informacidn urbanistica.

* |Implantaciéon de procedimientos preventivos y disuasorios de fraude fiscal.



LUCHA CONTRA EL FRAUDE

INSPECCION Y COMPROBACION LIMITADA

2019 2020 2021 2022 2023
LIQUID. SANCIONES LIQUID. SANCIONES LIQUID. SANCIONES LIQUID. SANCIONES LIQUID. SANCIONES

|AE 510.831,00 113.926,00 966.765,08 6.876,95 1.263.575,40 27152454 790.517,46  235.854,03 1.062.455,92  293.996,33
PLUSVALIA 960.445,00 321.443,00 92841065  28.680,65 409.369,89  71.812,65  18.846,21 0,00 131.838556  48.721,46
IBI 251.683,00  88.291,00 337.270,82 13.818,70  775.523,85 132.130,61 3.001.118,97 192.694,08 486.332,03 226.685,86
ICIO 393.559,00 140.457,00 368.355,18  20.337,29  54.296,93 17.663,98 1.068.817,79  66.026,58 1.915.109,09 933.584,34
RESTO 630.426,00 178.64500 371.623,83  39.991,99 570.580,65 279.853,04 616.922,12  72.542,06 1.076.692,04 336.541,18
TOTAL 2.746.944,00 842.762,00 2.972.42556  109.705,58 3.073.346,72  772.984,82 5.496.222,55 567.116,75 4.672.427,64 1.839.529,17

PLAN DE SANEAMIENTO FINANCIERO AYTO DE MURCIA, PLENO 15 JULIO 2022 :
Plan especial de intensificacion de actuaciones de inspeccion de la AMT (2022 y ss)



